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1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Настоящее Руководство системы менеджмента качества является документом, координирующим деятельность органа по сертификации продукции нефтегазовой и химической продукции, разработано в развитие системы менеджмента качества с учетом требований разделов 4, 5, 6, 7 и 8                                к O'z DSt ISO/IEC 17065:2015.

Настоящее Руководство системы менеджмента качества представляет Политику и цели в области качества, описывает систему менеджмента качества (далее по тексту – СМК), создаёт документированную основу для проведения аудита СМК, является методическим материалом для обучения персонала требованиям СМК и устанавливает ответственность персонала органа по сертификации нефтяной и химической продукции.

1.2 Руководство системы менеджмента качества (далее по тексту – РСМК ОС) постоянно дополняется и актуализируется с учетом изменений уровня технического оснащения и квалификации персонала, требований законодательства, потребностей рынка и ожиданий Потребителя, а также по результатам внутренних и внешних проверок эффективности системы качества.

1.3 При подтверждении технической компетентности и независимости органа по сертификации нефтяной и химической продукции (далее по тексту – ОС) данный документ может быть представлен только с согласия руководителя ОС для ознакомления представителям аккредитующего органа, НСО РУз, потребителям, заявителям, субподрядчикам и другим заинтересованным хозяйственным субъектом РУз.

1.4 Требования настоящего РСМК ОС обязательны для применения органом по сертификации нефтегазовой и химической продукции при Обществе с ограниченной ответственностью «PETRO TEST AVTО» (далее по тексту – Предприятие).

2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие нормативные документы:

O’z DSt 5.5:2009 НСС РУз. Основные термины и определения.

O'z DSt 5.8:2006 Национальная система подтверждения соответствия РУз. Знак подтверждения соответствия. Правила применения

O’z DSt ISO/IEC 17065:2015. Оценка соответствия. Требования к органам по сертификации продукции, процессов и услуг.

O’z DSt ISO 9000:2016 СМК. Основные положения и словарь.

O’z DSt ISO 9001:2015 СМК. Требования.

«Правила сертификации продукции», зарегистрированные в Министерстве Юстиции Республики Узбекистан за № 1458 18.03.2005 г-1458-6 15.05.2023.

«Правила проведения инспекционного контроля сертифицированной продукции и услуг», зарегистрированные в Министерстве Юстиции Республики Узбекистан 06.04.05 за № 1464.

«Положение о порядке выдачи, получения и использования бланков сертификатов соответствия», утверждённое генеральным директором агентства «Узстандарт».

3 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящем документе применяются следующие термины с соответствующими определениями, соответствующие O’z DSt ISO 9000, O’z DSt 5.5,                    и O’z DSt ISO/IEC 17000, включая следующие термины и определения:

Документ – бумажный или любой формы электронный носитель, содержащий достигнутые результаты или свидетельства осуществлѐнной деятельности.

Записи – документ, содержащий достигнутые результаты или свидетельства осуществляемой деятельности.

Нормативно-правовой акт – официальный документ установленной формы, принятый в пределах компетенции уполномоченного государственного органа (должностного лица), иных социальных структур (муниципальных органов, профсоюзов, акционерных обществ, товариществ и т.д.). 

Отбор образцов – извлечение образцов, представляющих объект оценки соответствия, согласно процедуре. 

Политика в области качества – общее намерение и направление деятельности Предприятия в области качества, официально сформулированных высшим руководством.

Руководство по качеству — это документ, определяющий систему менеджмента качества организации. 

Система менеджмента качества – система для руководства и управления организацией применительно к качеству.

Управление качеством – часть менеджмента качества, направленная на выполнение требований к качеству.

Цели в области качества - то, что добиваются или к чему стремятся в области качества.

4 ОБОЗНАЧЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ И АББРЕВИАТУРЫ 
В настоящей документированной процедуре применяются следующие обозначения, сокращения и аббревиатуры: 

Агентство   –« Узбекское агентство по техническому регулированию»;
АИЛ 

– Аккредитованная испытательная лаборатория.

БН 

– бумажный носитель; 

ГУП

– Государственное унитарное предприятие.
ДП

– Документированная процедура. 

НД

– нормативный документ.

НСО

– Национальный сертификационный орган.

ООО 

– Общество с ограниченной ответственностью.

ОС 

– Орган по сертификации. 

п. 

– пункт.

см.

– смотреть.
РСМК 

– Руководство системы менеджмента качества.

РУз

– Республика Узбекистан.

СС

– Сертификат соответствия.
СМК 

– Система менеджмента качества.

ЦА

– центр аккредитации.

ЭН

– электронный носитель.

5 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ПОЛНОМОЧИЯ 
Орган по сертификации нефтегазовой  и химической продукции несёт ответственность за:

- необоснованную и неправомерную выдачу сертификата соответствия;

- неправомерные действия в отношении заявителя;


- разглашение сведений, составляющих коммерческую тайну заявителя.

- за нарушение законодательства в области технического регулирования и оценки соответствия;

- за свои решения относительно выдачи, подтверждение действия, приостановки и отмены сертификата;

- за соблюдение установленной области аккредитации, за результаты сертификации: объективность оценки соответствия, надлежащее оформление сертификатов соответствия.

6 ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ
6.1 Юридические и договорные вопросы

6.1.1 Юридическая ответственность

Орган по сертификации нефтяной и химической продукции создан впервые и является самостоятельным структурным подразделением ООО «PETRO TEST AVTО», с непосредственным подчинением высшему руководству Предприятия.

ООО «PETRO TEST AVTО» действует на основании Устава, зарегистрированной 09 октября 2012 года за № 002581-03  и является юридическим лицом, основанным на частной форме собственности, имеющий свидетельство реестр № 002581-03 от 05 июня 2007 года, осуществляющим свою деятельность на принципах хозрасчета, имеющим самостоятельный баланс, соответствующие счета в учреждениях банков. 

При взаимоотношениях с Заявителями (Потребителями) ОС использует юридический статус и расчетный счет ООО «PETRO TEST AVTО».

Сведения об ООО «PETRO TEST AVTО»: 
Юридический адрес (Местонахождение): 

Узбекистан, 100060, Мирза Улугбекский район, Хамид Алимджан МФЙ, ул. Кари Ниязий 39.
Реквизиты:

расчетный счет: № 2020 8000 4046 2095 2001, в АКИБ «Ипотека банк», Шайхантахурский филиал, МФО 00425, ИНН 300 474 486, ОКЭД 72190

Телефон/телеграмм: 90 9810572 99 8540034
E-mail: petrotestavto@mail.ru
Директор





М. К. Исамухамедова
В своей деятельности ОС руководствуется:

- законодательными актами;

- постановлениями Кабинета Министров РУз;

- решениями агентства, касающихся требований к сертифицируемым нефтяной и химической продукции, а также нормативными документами, утвержденными Агентством «Узбекское агентство по техническому регулированию».

Область деятельности ОС: 

Основная деятельность ОС в области подтверждения соответствия осуществляется по следующим направлениям: 

- организация и проведение сертификации продукции, входящей в область аккредитации ОС, на соответствие требованиям действующих документов по стандартизации; 

- формирование и актуализация фонда документов по стандартизации, используемого при сертификации в рамках области аккредитации; 

- организация и проведение инспекционного контроля с целью подтверждения продолжения соответствия сертифицированной продукции, установленным требованиям; 

- организация и проведение работ по признанию результатов обязательного подтверждения соответствия продукции, полученных за пределами Республики Узбекистан; 

- согласование и контроль выполнения корректирующих мероприятий заявителем (потребителем) при выявлении нарушений соответствия продукции, установленным требованиям; 

- регистрация сертификатов соответствия путем ведения реестра, сертифицированной продукции и ежемесячной передаче данной информации в агентства Узбекское агентство по техническому регулированию; 

- работ по отмене (приостановки) действия сертификатов соответствия несоответствующей продукции; 

- осуществление работ по хранению, учету и отчетности по бланкам системы сертификации, подлежащим учету (бланки сертификатов соответствия, копии сертификатов соответствия, приложения к сертификатам соответствия, голографические марки), материалов сертификации, документов и записей ОС.
6.1.2 Соглашение по сертификации

6.1.2.1 Орган по сертификации, используя юридический статус                        ООО «PETRO TEST AVTО», заключает со своими заказчиками имеющие юридическую силу контракты с организациями и предприятиями на проведение сертификации и соглашение на проведение работ по подтверждению соответствия и использования знака соответствия, а также проведение инспекционного контроля. В договорах и соглашениях оговариваются ответственность как органа по сертификации, так и его заказчиков.

6.1.2.2 Работы, связанные с процедурами сертификации, осуществляются на основе хоздоговорных договоров. Оплата всех видов работ по сертификации производится поэтапно, что позволяет в случае отрицательного результата, прервать работу на любом из этапов. Порядок оплаты работ по сертификации регламентирован в документированной процедуре ДП СМК 05.

Форма соглашения на проведение работ по подтверждению соответствия                         и использования знака соответствия приведена в ДП СМК ОС 05: А и ДП СМК ОС 05: В. 
6.1.3 Использование сертификатов и знаков соответствия

6.1.3.1 ОС обеспечивает управление, как это указано в «Правилах сертификации (п.п. 41, 42, 44, 48, 50, 60 к 1458,1458-6) …», в отношении прав собственности, использования и предоставления, сертификатов соответствия, знаков соответствия и любых других способов обозначения того, что продукция сертифицирована.
6.1.3.2 Управление и контроль проводится в соответствии с п. 6.8                            к ПСП ОС 01 при проведении инспекционного контроля за сертифицированной продукцией, а также при анализе отзывов от заинтересованных сторон. 

6.1.3.3 На основании выданного сертификата соответствия с учетом установленной схемы сертификации заключается соглашение о предоставлении заявителю права применения сертификата соответствия и использования знака соответствия (см. ДП СМК 05: А). В данном соглашении оговорены способы маркировки сертифицированной продукции знаком соответствия и условия инспекционного контроля. Правила применения знака соответствия установлены в O'z DSt 5.8.

В соглашении также указано, что заказчик не использует сертификат соответствия на продукцию, таким образом, который может нанести ущерб репутации органа по сертификации, а также не делает никаких заявлений в отношении сертификации своей продукции, которые орган по сертификации посчитает вводящими в заблуждение или неправомерными. 

6.1.3.4 Если в документации или любых публикациях обнаружены некорректные ссылки на неправомерное использование сертификатов соответствия, знаков или любых других способов обозначения сертифицированной продукции, то выполняются следующие из нижеперечисленных действий: 

- заказчику предлагается выполнить в указанный ОС срок корректирующие действия; 

- принимается решение об отмене действия сертификата соответствия; 

- в средствах массовой информации публикуются данные о нарушении и, при необходимости, судебный иск.

 6.1.3.5 После приостановления или аннулирования сертификата заказчик прекращает использовать все рекламные материалы, которые содержат какие-либо ссылки на сертификацию, и принимает меры, требуемые схемой сертификации (например, аннулирование права применения знака соответствия или возврат документов о сертификации). 

6.2 Менеджмент беспристрастности

6.2.1 ООО «PETRO TEST AVTО» обеспечил независимость руководства                    и персонала от любого коммерческого, финансового и другого давления, которое могло бы повлиять на результаты процесса сертификации, созданием постоянно действующей комиссии. Который осуществляет свою деятельность по предотвращению и урегулированию конфликтов интересов работников, принятие решений по выдаче (отказе в выдаче) сертификата соответствия, рассмотрения и разрешения претензий в ОС (см. соответствующий приказ). Также одновременно обеспечивает равновесие интересов и исключает преобладание какого-то одного интереса при принятии решений по сертификации.
Примечание:

Комиссия по предотвращению и урегулированию конфликтов интересов работников, принятие решений по выдаче (отказе в выдаче) СС, рассмотрения и разрешения претензий в ОС одновременно является Техническим комитетом, среди которых имеются независимые эксперты, осуществляющие экспертизу пакет документов по сертификации.

6.2.2 ОС несет ответственность за беспристрастность своей деятельности и не допускает наличия каких-либо компрометирующих его коммерческих, финансовых или иных факторов. Общая цель подтверждения соответствия заключается в обеспечении доверия всех сторон к ОС, принимающей решения на основе установленных требований с соблюдением принципов беспристрастности.
6.2.3 Беспристрастность ОС обеспечиваются: 

- стратегия и политика; 

- решения о сертификации.

6.2.4 Беспристрастность гарантирована организационной структурой ОС. 
6.2.5 ОС является третьей стороной, независимой от изготовителя и потребителя. ОС действует на принципах хозрасчета и самоуправления, исключающих возможность оказания на персонал ОС административного, коммерческого, финансового или иного давления, которое может повлиять на объективность и беспристрастность ОС при проведении работ по сертификации, а также дискриминацию в отношении заявителей и держателей сертификатов.
6.2.6 Для достижения и поддерживания доверия Решение по выдаче (отказе в выдаче) в отношении сертификации принимается независимым экспертом, не участвовавшим в процессе сертификации продукции.
6.2.7 ОС гарантирует обеспечение беспристрастности: 

а) ОС не действует в личных интересах (в случае сертификации угрозой беспристрастности является финансовый интерес). 

b) ОС не сертифицирует продукцию, тех предприятий, которым оказывал консультационные услуги; 

c) ОС или его сотрудник не должен иметь близких отношений с сотрудниками тех предприятий, чью продукцию сертифицируют; 

d) ОС или независимый эксперт не допускает случаев принятия решения по выдаче (в отказе выдачи) СС под угрозой. 

Руководством Предприятия оформлена: «Декларация независимости и беспристрастности ОС» (ДП СМК ОС 01:А). Менеджмент беспристрастности регламентирован в ДП СМК 01.
6.3 Обязательства и финансирование

6.3.1 Орган по сертификации способен продемонстрировать, что он провел оценку рисков, возникающих в результате деятельности по сертификации продукции, и обладает страховым резервом, чтобы гарантировать обязательства, возникающие из его работы по подтверждению соответствия продукции. 

6.3.2 При выполнении работ по сертификации продукции ОС идентифицировал риски, по которым ОС предпринимает предупреждающие мероприятия: 

- наличие страховых резервов, предоплата работ. Страховым резервом ОС является ежегодно оформляемый страховой полис для покрытия обязательств, которые могут наступить при проведении работ по сертификации. Анализ уровня достаточности страхового объема рассматриваются на ежегодных анализах со стороны руководства и изменения страхового объема связаны с количеством выданных сертификатов соответствия, вида и стоимости сертифицированной продукции, компетентности персонала ОС;
- подготовка сотрудников по сертификации по видам продукции в соответствии с требованиями НД согласно области аккредитации; 

- своевременная аккредитация. 

6.3.3 Финансовая стабильность ОС обеспечивается доходами от работ по сертификации на основе утвержденного прейскуранта цен, подтверждается отсутствием задолженности по выплате заработной платы и налоговым платежам. 
6.3.4 ОС обладает финансовой стабильностью и имеет ресурсы для осуществления своей деятельности: 

- человеческие ресурсы – обученный персонал по сертификации, для выполнения договорных обязательств согласно области аккредитации; 

- оборудование и оргтехника; 

- современные виды связи (факс, электронная почта и др.);

- соответствующая инфраструктура; 

- рабочие помещения; 

- своевременная актуализация материалов аккредитации и аккредитация ОС.
6.4 Исключение дискриминации

6.4.1 ОС осуществляет свою деятельность в соответствии с политикой, принципами (беспристрастность, компетентность, конфиденциальность и открытость, ответственность), процедурами. Их реализация исключает дискриминацию.
Процедуры не препятствуют и не запрещают доступ заявителей                       к процессу сертификации. 

6.4.2 Орган по сертификации обеспечивает свободный доступ к своим услугам всем заявителям, деятельность которых находится в рамках его области деятельности (области аккредитации).

6.4.3 Предлагаемые заявителям услуги доступны в равных финансовых                       и других условиях:

- сертификационные работы в ОС не зависят от размеров производительности Заявителя или его юридического статуса, а также от количества уже выданных сертификатов;

- критерии оценки продукции Заявителя полностью соответствуют критериям, установленным в стандартах, на соответствие которым сертифицируется продукция;

- требования, оценивание, анализ, решения в отношении сертификации заявленной продукции в ОС и инспекционный контроль ограничены вопросами, которые относятся к конкретной рассматриваемой при сертификации работе (только в пределах области аккредитации).

6.4.4 ОС может отказать заявителю в принятии заявления или сохранении действия договора сертификации, если:

- заказчик участвует в незаконной деятельности; 

- если повторно обнаружены несоответствия требованиям сертификации/требованиям/ к продукции;

- или другие аналогичные причины, касающиеся заявителя.

6.4.5 В ОС разработан ПКИ СМК 01, где регламентирована «Политика недопущения преследований, жестокого обращения и дискриминации сотрудников» (ПКИ СМК 01:А).
6.5 Конфиденциальность

6.5.1 В ОС требования к конфиденциальности информации соответствуют основным положениям O’z DSt ISO/PAS 17002.
6.5.2 В ОС разработана документированная процедура ДП СМК ОС 02 «Обеспечение конфиденциальности информации», которая устанавливает требования по обеспечению секретности информации, составляющей коммерческую тайну органа по сертификации. Обязательства о сохранении конфиденциальности деятельности ОС подтверждаются путем:

- заключения с персоналом соглашений о конфиденциальности информации (ДП СМК ОС 02:А);

- заключения с персоналом соглашения по этическим нормам (ДП СМК ОС 02:В);

- подписания на листе ознакомления к ДП СМК ОС 02. 

6.6 Общедоступная информация 

6.6.1 ОС демонстрирует открытость своей деятельности путем:  на сайте WWW.PTA.UZ
- разглашения информации о текущем состоянии любого объекта сертификации, для которого орган провел оценку или в ответ на запрос, относительно подлинности рекламации пользователя. ОС обеспечивает доступ или разглашение информации для конкретных заинтересованных сторон, которая не является собственностью заявителя и не является конфиденциальной:

- о проведенных оценках конкретных объектов соответствия, с целью получения или сохранения доверия к своей деятельности в области оценки соответствия;

- обеспечение доступа к информации по объекту сертификации, который подвергался оценке. Информация предоставляется ОС по требованию лица или организации, с которым заключен договор на проведение сертификации продукции;

- разрешения спорных вопросов, касающиеся конфиденциальности и разглашения информации. Любое лицо или организация могут высказать органу сомнения, касающиеся соответствия данного органа требованиям, относительно конфиденциальности и разглашения информации.

6.6.2 ОС информирует своих заказчиков о полномочиях в соответствии,            с которыми он действует, о деятельности в области сертификации продукции, включая: 

а) актуальную информацию (или ссылку на нее): - о правилах сертификации, включая процедуры оценки; правила и процедуры выдачи, сертификации, расширения или сокращения области аккредитации; продления, приостановления, отмены действия сертификата соответствия или отказа в сертификации, изменение требований, предъявляемых при сертификации, а также о статусе сертификации любой продукции посредством: 

- ведения реестра выданных сертификатов соответствия и предоставления информации по запросу; 

- уведомления (письменно, через электронную почту, на сайте WWW.PTA.UZ, устно на деловых встречах, семинарах, круглых столах и т.д.).
b) предоставления доступа к процедурам сертификации продукции; 

с) описание средств, за счет которых осуществляется финансовая поддержка ОС, а также общую информацию о прейскуранте цен; 

d) описание в договорах необходимых требований, ответственности или ограничений, в том числе информации о способе оплаты работ, о правах и обязанностях заказчиков работ, касающихся использования наименования органа по сертификации и Знака соответствия, и способов ссылки или упоминания о полученном сертификате соответствия, или других документов по сертификации; 

е) информация о порядке рассмотрения жалоб, апелляций 

Информация по пунктам а), b), d) размещена на сайте WWW.PTA.UZ
6.6.3 Ответственность за точность и объективность официально представленной ОС информации, включая рекламу, несет руководитель ОС

7 ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ
7.1 Организационная структура и высшее руководство

7.1.1 Структура и менеджмент деятельности по сертификации гарантируют беспристрастность ОС.

Орган по сертификации документально оформил свою организационную структуру с описанием обязанностей, ответственности и полномочий руководства и другого персонала, и комитетов, имеющих отношение к сертификации. 
В организационную структуру ОС входят:

- директор;

- руководитель ОС;

- технический эксперт;
- представитель руководства по качеству;

- персонал по сертификации продукции;

- персонал по инспекционному контролю.

Схема организационной структуры ОС приведена в приложении А.

Также в приложение В приведена схема взаимодействия ОС с другими подразделениями и организациями. 

Директор 
Директор ООО «PETRO TEST AVTО» осуществляет контроль за финансовой деятельностью органа по сертификации, осуществляет передачу полномочий персоналу, если это требуется, для выполнения определенной деятельности от имени руководства и участвует в договорных отношениях с заявителями, обеспечивает необходимыми ресурсами для осуществления деятельности по сертификации.
Руководитель ОС 
Руководитель ОС не участвует непосредственно в процессе сертификации.

Руководитель ОС:

1) определяет схемы сертификации конкретной продукции  в зависимости от условий её проведения (обязательная или добровольная), а также от особенностей производства испытаний и поставок данной продукции;

2) выбирает аккредитованные испытательные лаборатории, которым поручает выполнение сертификационных испытаний конкретной продукции;

3) анализ заявки;
4) несёт ответственность за необоснованную выдачу, аннулирование, приостановление сертификата соответствия и право применения Знака соответствия;

5) рассматривает и согласовывает проекты всех договоров, соглашений, контрактов ОС с другими ОС в регионе;

6) рассматривает жалобы заявителей на действия сотрудников ОС при сертификации заявленной продукции, а также разногласия, возникающие в процессе сертификации;

7) ведёт контроль регистрации и выдачи сертификатов соответствия;

8) взаимодействует с Национальным Органом по сертификации Республики Узбекистан.

Руководитель ОС несет ответственность за:

· разработку политики, связанной с функционированием органа по сертификации;

· контроль за реализацией политики и процедур;

· контроль деятельности специалистов ОС;

· совершенствование деятельности по сертификации;

· принятие решений по сертификации;

· реагирование на жалобы и апелляции; 

· требования к компетентности персонала;

· за соблюдение установленной области аккредитации;
· за результаты сертификации, объективность оценки соответствия               и надлежащее оформление сертификатов соответствия.

Персонал по сертификации продукции
Персонал по сертификации продукции проводят сертификацию продукции в соответствии с установленным порядком, и выполняет следующие процедуры:

- принимает и регистрирует в установленном порядке заявки на проведения сертифика​ции;

- проводит экспертную оценку НД;

- регистрирует решение по заявке на проведение сертификации;

- производит идентификацию и отбор образцов продукции;

- определяет обязательные требования для проведения испытаний аккредитованной лаборатории;

- составляет программу испытаний;

- проводит оценку состояния производства серийно выпускаемой продукции;

- готовит документацию для анализа результатов работ по сертификации;

- после вынесения решения о выдаче сертификата соответствия оформляет сертификат соответствия и соглашение на право применения знака соответствия;

- ведет реестр сертификатов соответствия.
Персонал по инспекционному контролю

Персонал по инспекционному контролю осуществляет инспекционный контроль продукции в соответствии с требованиями действующих НД Национальной системы сертификации Республики Узбекистан (далее - НСС РУз.)                и порядка проведения инспекционного контроля, установленного в ОС:

- составляет приказ и программу инспекционного контроля сертифицированной продукции;

- производит отбор образцов продукции и участвует в контроле сертифицированной продукции;

- отправляет образцы в аккредитованную лабораторию для проведения инспекционных испытаний продукции;

- готовит проект решения по результатам инспекционного контроля.
- проводят инспекционный контроль за стабильностью сертифицированных характеристик продукции, контролируют правильность применения сертификата соответствия и Знака соответствия, а также соблюдение предприятием-изготовителем пунктов соглашения; 

Обо всех нарушениях при проведении сертификационных работ или использовании сертификатов соответствия и Знака соответствия специалисты ОС незамедлительно докладывают руководителю ОС.

Специалисты ОС 
Специалисты ОС взаимодействует с заявителями, принимают у них заявки на сертификацию и выдают им результаты сертификации, поддерживают                         с ними обратную связь.

Представитель руководства по качеству
Ответственность представителя руководства по качеству описана в должностной инструкции. Представитель руководства по качеству несет ответственность за функционирование системы менеджмента качесттва.

Также на представителя руководства по качеству  возложены функции по стандартизации. 

Базовыми целями является: 

- внедрение, освоение, понимание и четкое выполнение требований законодательных актов, национальной системы сертификации и документов СМК;

- повышения квалификации сотрудников ОС и их аттестация, в том числе в качестве экспертов – аудиторов по качеству;

- снижение количества ошибок в работе подразделений ОС.

Представитель руководства по качеству ОС совместно с сотрудниками подразделений постоянно осуществляет планирование СМК для достижения поставленных целей в области качества и выполнение установленных процессов сертификации в соответствии с установленными требованиями.

Планы в области качества:
- совершенствование документов СМК и процедуры управления документами;

- устранение несоответствий, выявленных при контроле работ по сертификации, внутреннем аудите или проверкам со стороны контролирующих органов с разработкой корректирующих действий;

- подготовка ОС к аккредитации и/или расширению области аккредитации;

- обучения персонала и их аттестация.

Административная группа, включая лица, ответственного за финансовую политику 
Административная группа, включая лица, ответственного за финансовую политику участвует в анализе договоров на проведение сертификации, составляет и оформляет договора на сертификацию и отслеживает их выполнение.

Распределение функций по основным этапам сертификации приведено                    в приложении С к настоящему руководству. Назначение при необходимости замещающих лиц, а также распределение ответственности по процессам и элементам СМК производится руководителем ОС в рабочем порядке.

В ОС для всех работников имеются должностные инструкции. Должностные инструкции содержат обязанности, права, ответственность сотрудников в области проведения сертификации продукции. Персонал ознакомлен с ними под роспись.

7.2 Механизм обеспечения беспристрастности

ОС разработал механизм обеспечения беспристрастности, который обеспечивает получение информации о:

a)  политике и принципах, связанные с беспристрастностью деятельности по сертификации;

b) факторах, мешающих осуществлению последовательной и объективной деятельности по сертификации;

c) факторы, влияющие на беспристрастность и доверие к сертификации, включая степень открытости.

Механизм обеспечения беспристрастности документально отражен в ДП СМК ОС 01. 
8 ТРЕБОВАНИЯ К РЕСУРСАМ
8.1 Персонал органа по сертификации

8.1.1 Общие положения

ОС имеет достаточный и постоянный состав сотрудников для выполнения деятельности по подтверждению соответствия. Деятельность ОС осуществляется в соответствии с действующим законодательством РУз, правилами сертификации и документами по стандартизации; 

Функционирующий в ОС персонал компетентен: 

- в вопросах применения процедур подтверждения соответствия; 

- формулировании требуемых технических решений; 

- соблюдении конфиденциальности при обращении с информацией полученной или созданной в процессе деятельности по сертификации, кроме случаев, предусмотренных законодательством или правилами по сертификации. 

8.1.2 Менеджмент компетентности персонала участвующего в процессе сертификации 
8.1.2.1 ОС разработал, реализовывает и поддерживает в рабочем состоянии процедуру управления компетентностью персонала, участвующего в процессе подтверждения соответствия ДП СМК ОС 03. 

Документированная процедура предусматривает: 

- определение критериев компетентности персонала для каждой функции, подтверждение того, что персонал обладает требуемой компетентностью согласно выполняемым обязанностям и возложенной ответственности; 

- выявление потребности в подготовке (при необходимости) программы по сертификации в соответствии с требованиями правилами по сертификации; 

- официальное предоставление персоналу полномочий согласно выполняемым функциям в процессе сертификации; 

- мониторинг деятельности персонала; 

8.1.2.2 ОС поддерживает следующие записи о персонале, участвующего                    в процессе сертификации: 
- инициалы, фамилия и адрес; 

- место(а) работы и должность; 

- квалификацию, согласно полученному образованию и профессиональный статус; 

- опыт работы и подготовка; 

- информацию об оценке уровня компетентности; 

- информацию о мониторинге качества выполняемых работ; 

- информацию о полномочиях, представленных органом по сертификации; 

- дату последнего обновления каждой записи. 

8.1.3 Персонал ОС должен соблюдать: 

- требования должностных инструкций; 

- требования O'z DSt ISO/IEC17065:2015 и правила определенные НПА, включая конфиденциальность и независимость от коммерческого и другого давления; 

- заявлять о наличии любых личных и деловых связях (предшествовавших и настоящих) с: 

- поставщиком или разработчиком продукции, или 

- разработчиком процессов по оценке или сертификации, к которым

они были привлечены. 

- информировать о любой известной ему ситуации, которая может создать конфликт интересов у персонала ОС; 

Руководитель ОС использует данную информацию как входные данные для выявления рисков беспристрастности, вытекающих из деятельности такого персонала или организации, в которых работает такой персонал.
8.2 Ресурсы для оценивания

8.2.1 Внутренние ресурсы

При осуществлении своей деятельности по подтверждению соответствия ОС используют внутренние ресурсы, находящиеся под его непосредственным управлением. 

Виды внутренних ресурсов: 

- персонал ОС; 

- инфраструктура: 

- здание (на аренде по договору); 

- автотранспорт; 

- персональные компьютеры, ксерокс, принтер; 

- телефонные аппараты; 

- офисная мебель.


- собственная аккредитованная испытательная лаборатория, выполняющая основную часть обязательных показателей;

- фонд НД, включая государственные стандарты системы стандартизации РУз, Государственной системы обеспечения единства измерений (ГСИ), Национальной системы сертификации (НСС), Национальной системы аккредитации (НСА) Республики Узбекистан (РУз),

- международные и межгосударственные стандарты,

- нормативные документы в сфере технического регулирования. 

8.2.2 Внешние ресурсы (аутсорсинг)

8.2.2.1 Для обеспечения сертификационных испытаний ОС на договорной основе взаимодействует с аккредитованными испытательными лабораториями. 

Часть сертификационных испытаний передаётся на аутсорсинг в испытательные лаборатории, аккредитованных на соответствие требованиям                     О'z DSt ISO/IEC 17025:2019. 
Аутсорсинг осуществляется согласно требованиям ДП СМК ОС 04, на основании соглашений на проведение аутсорсинговых услуг.

8.2.2.2 В случаях использования аутсорсинговых услуг АИЛ, аккредитованных на техническую компетентность, в целях соблюдения беспристрастности испытания проводятся под контролем представителей ОС. 
Ответственность за объективность таких испытаний несет ОС, поручивший АИЛ их проведение. При этом сотрудник ОС, участвующий в процессе испытаний на ряду со специалистами АИЛ, подписывает протоколы испытаний.
8.2.2.3 Орган по сертификации:

a) несет ответственность за действия, переданные в аутсорсинг сторонней АИЛ;

b) гарантирует, что лаборатория, предоставляющая аутсорсинговые услуги, и персонал, которым он располагает, не участвовали непосредственно                    или у другого работодателя в деятельности, которая может подвергнуть сомнению результаты этих услуг;

c) имеет процедуру по взаимодействию с аккредитованными испытательными лабораториями ДП СМК ОС 04;

d) имеет перечень испытательных лабораторий, взаимодействующих с органом по сертификации;

e) выполняет корректирующие действия в отношении любых известных нарушений контракта, относящихся к конфиденциальности;

f) заблаговременно информирует заказчика об использовании аутсорсинговых ресурсов для того, чтобы заказчик имел возможность высказать возражение.

ОС предупреждает специалистов аутсорсинговой лаборатории о необходимости информировать о любой известной ситуации, которая может создать конфликт интересов у персонала или органа по сертификации.

9 ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЦЕССУ
9.1 Общие положения

9.1.1 Схему сертификации в каждом конкретном случае выбирает ОС                  с учетом предложений заявителя, объема и срока поставок, методов испытаний, особенностей производства и риска нарушения его стабильности, а также потенциальной опасности данной продукции для потребителей. Орган по сертификации применяет схемы сертификации согласно Правил сертификации                № 1458.

9.1.2 Требования к продукции, на соответствие которым проводится сертификация продукции, установлены в нормативных документах, указанных в области аккредитации ОС.

9.1.3 При сертификации осуществляется подтверждение соответствия продукции требованиям, установленным нормативными документами на сертифицируемую продукцию (далее - НД), содержащими перечень характеристик (показателей), подлежащих проверке при сертификации, методы контроля и испытаний. Применение нормативных документов проводится в полном соответствие с Правилами сертификации, зарегистрированными Минюстом за № 1458.

9.2 Заявка

Форма заявки на проведение сертификационных работ (ПСП ОС 01:2023 Приложение Г) и решения по заявке (ПСП ОС 01:2023 Приложение Д) приведена в ПСП ОС 01:2023.
Правовые обязательства заказчика отражены в договорах на сертификацию и Соглашениях на право применения знака соответствия. Если сертификация проводится по 3 схеме, информация о важных характеристиках технологических процессов заказчика и его деятельности, о человеческих и технических ресурсах, включая лаборатории и/или средства контроля отражается в акте по результатам обследования. 
В указанных документах отражается вся необходимая информация для осуществления органом по сертификации процесса сертификации согласно соответствующей схеме сертификации.
9.3 Анализ заявки

9.3.1 За контроль правильности заполнения, полноту информации и регистрации заявок ответственность несет сотрудник ОС по соответствующему направлению деятельности назначенный руководителем ОС. 

Анализ заявки проводится для того, чтобы убедиться, что: 

- информации о заявителе и продукции достаточно для подтверждения соответствия; 

- исключено любое непонимание между ОС и заявителем, в том числе по документам технического регулирования: 

- в области аккредитации ОС имеется продукция, указанная в заявке; 

- имеется компетентный персонал для проведения сертификации. 

Анализ заявки регламентирован в ПСП ОС 01:2023 п.6.2.3. 

9.3.2 Если Орган по сертификации, не имеет предыдущего опыта в области, заявляемой заявителем на сертификацию, он проводит процедуру идентификации продукции, включающую сведения о: 

- типе продукции, или 

- нормативном документе, или 

- правилах сертификации. 

9.3.3 Орган по сертификации отказывается от проведения сертификации продукции, если:
- в области аккредитации ОС отсутствует данная продукция;

- заявитель предоставил неполный комплект требуемых документов;

- заявитель не произвел предварительной оплаты за услуги по сертификации;

- из-за большой временной загруженности.

Отказ в выдаче сертификата соответствия выдается ОС в случае отрицательных результатов испытаний.

9.3.4 Продукция, произведенная в период действия сертификата соответствия, считается сертифицированной и повторной сертификации не подлежит. Подтверждением сертификации продукции служит знак соответствия и дата изготовления в эксплуатационной и сопроводительной документации. По требованию заказчика орган по сертификации предоставляет обоснование отказа от проведения сертификации.

9.4 Оценивание

9.4.1 Оценка проводится в соответствии с требованиями «Правил сертификации продукции», зарегистрированными Минюстом от 18.03.05 г. № 1458»

Оценка состояния производства регламентирована в п. 6.6 к ПСП ОС 01. 
Контроль результатов работ по сертификации ОС проводится непосредственно при проведении сертификации, и контролируется каждый оконченный этап. Распределение среди персонала ОС функций по основным этапам сертификации оформляется внутренним распоряжением предприятия. Назначение при необходимости замещающих лиц, а также распределение ответственности по процессам и элементам СМК производится руководителем ОС. 
9.4.2 В ОС обеспечена доступность всей необходимой информации и/или документации для выполнения сертификации. В ОС имеются специальные шкафы для фонда нормативной документации и для хранения документов                 по сертификации. Также имеется компьютерная сеть, которая обеспечивает электронную обработку документов по сертификации, автотранспорт для обслуживания работ, связанных с выездом (идентификация и отбор образцов, проверка производства и инспекционный контроль), необходимые средства связи для оперативного решения вопросов по проводимой работе и деятельности ОС.

В имеющихся помещениях поддерживаются условия, необходимые для нормальной работы сотрудников ОС. Назначены лица, ответственные за поддержание состояния и чистоты помещений на должном уровне.

9.4.3 Орган по сертификации проводит сертификацию согласно установленному Порядку сертификации ПСП ОС 01. Испытания образцов продукции проводятся в АИЛ - на соответствие обязательным требованиям НД. По просьбе заявителя его представителям предоставляется возможность ознакомиться с условиями проведения испытаний.
9.4.4 Необходимость проверки всех требований НД при сертификации определяет ОС в каждом конкретном случае, с учетом имеющихся у него дополнительных документов (сертификат на систему качества или производство, протоколы испытаний компетентных организаций, гигиенический, экологический сертификаты (заключения), техническая документация поставщика и др.).

Если дополнительные документы содержат результаты испытаний по конкретным показателям в АИЛ, то ОС может использовать эти результаты для оценки соответствия без дополнительных испытаний. При этом учитывается срок давности испытаний, который не должен превышать срока годности по НД на продукцию.

Заявитель по своему усмотрению может представить технические характеристики сертифицируемой продукции.

Заявитель также может представить в ОС протоколы испытаний, проведенных при разработке и постановке продукции на производство, или документы об испытаниях, выполненных отечественными или зарубежными испытательными лабораториями, аккредитованными или признанными в системе аккредитации Республики Узбекистан.

9.4.5 Орган по сертификации информирует заказчика обо всех выявленных несоответствиях.

9.4.6 Если выявлено одно или несколько несоответствий и заказчик выражает заинтересованность в продолжении процесса сертификации, то орган по сертификации устанавливает сроки для принятия корректирующих действий по выявленным недостаткам.
9.4.7 Если заказчик выполняет корректирующие действия по выявленным несоответствиям, то процесс сертификации  может быть продолжен после проверки их выполнения органом по сертификации. 
Все действия по оценке продукции, включая анализ заявки, оформляются документально, к ним относятся заявка, решение по сертификации, программа испытаний, акт отбора и идентификации продукции, протоколы испытаний, акты обследования состояния производства. Формы перечисленных записей установлены соответствующими процедурными документами. Записи о сертификации содержат сведения, удостоверяющие, что вся проделанная работа в ОС, является достоверной и воспроизводимой. 
9.5 Анализ данных

Анализ всей представленной информации и результатов по процедуре сертификации проводится руководителем органа по сертификации. Руководитель органа по сертификации не принимает участия в процедуре сертификации. 

Перед тем, как подать пакет документов руководителю ОС, контроль работы проводит эксперт ОС.
9.6 Решение по сертификации

9.6.1 ОС несёт ответственность за принятие решений по сертификации. Полномочия по принятию решений по сертификации определены соответствующим Соглашением, которое заключается с органом по аккредитации при его аккредитации. 

9.6.2 В ОС назначен один сотрудник (Технический эксперт) для принятия решения по сертификации, которое основано на информации, полученной при проведении оценивания и анализа его результатов, а также любой другой соответствующей информации. Принятие решений по сертификации выполняется данным сотрудником, который не был вовлечен в процесс проведения конкретного оценивания. 

Примечание - Анализ и принятие решения по сертификации могут выполняться одновременно одним и тем же лицом. 

9.6.3 Лицо, назначенное ОС для принятия решений по сертификации, должно являться сотрудником или работать по контракту в ОС или в организации, находящейся под управлением ОС (например: собственная АИЛ).

9.6.4 Организационное управление ОС таково, что он является полным собственником средств организации, в составе которой он функционирует, что гарантирует беспристрастность принимаемых им решений по оцениванию.
9.6.5 Лица, являющиеся персоналом подчиненной организации или нанятые туда по контракту, выполняют те же требования настоящего РК-ОС, что и лица, которые являются персоналом ОС или наняты туда по контракту. 
9.6.6 ОС письменно в установленной форме уведомляет заказчика о принятии отрицательного решения по сертификации с обоснованием причин такого решения. Если заказчик выражает заинтересованность в продолжении процесса сертификации, ОС может возобновить процесс проведения оценивания заново.
9.7 Документация по результатам сертификации

9.7.1 После проведения процесса сертификации и экспертизы, а также принятия решения о сертификации продукции руководителем ОС, исполнителю выдаётся бланк сертификата соответствия с отметкой в специальном журнале под роспись. Бланк сертификата соответствия является документом строгой отчетности, имеет учетный номер и степень защищенности. Бланк сертификата соответствия издаётся, по форме, согласно приложению № 7 к Правилам сертификации продукции, зарегистрированным Минюстом за № 1458, и выдается агентством «Технического регулирования». 
Руководитель ОС несет ответственность за получение, учет, хранение и использование бланков сертификатов соответствия. Бланки хранятся в сейфе           у руководителя ОС в условиях, исключающих доступ посторонних лиц. Отчет об использованных бланков ежемесячно представляется в агентство «Технического регулирования», согласно ДП СМК ОС 14.
Порядок обращения с бланками, включая неправильное обращение, утерю или порчу бланка изложен в «Положении о порядке выдачи, получения и использования бланков сертификатов соответствия», утверждённом генеральным директором агентства «Технического регулирования», а также в соответствие с ДП СМК 14.
При положительных результатах Руководитель ОС подписывает сертификат соответствия, и ставит печать ОС.

При отрицательных результатах контроля, а также при выявлении случаев несоответствующих образцов продукции  требованиям НД, протоколов испытаний, актов обследования производства и других промежуточных документов - работа по сертификации приостанавливается, о чем в письменном виде сообщается заявителю, и данная информация представляется в НСО РУз Агентство технического регулирования.

ОС после рассмотрения положительных результатов протокола(ов) испытаний, обследования состояния производства и документов, представленных заявителем с заявкой, выдает сертификат соответствия.
9.7.2 В сертификате соответствия указываются фамилия и ставится подпись руководителя органа по сертификации. 

9.7.3 Сертификат соответствия выдается только после (или одновременно) с:

a) принятием решения о выдаче сертификата соответствия или о расширении области сертификации;

b) выполнением требований сертификации;

c) подписанием соглашения по сертификации.
Электронную версию сертификата также можно получить с официального сайта ОС (http://singlewindow.uz/index.jsp) .
Сертификат соответствия оформляется на государственном или русском языке. Сертификат соответствия является документом строгой отчетности, имеет учётный номер и степень защищенности (QR-code). Оформленный сертификат соответствия регистрируется в Государственном реестре НСС Уз. Сертификат действителен только при наличии регистрационного номера.
9.8 Реестр сертифицированной продукции 
Орган по сертификации поддерживает в рабочем состоянии информацию о сертифицированной продукции, которая отражена в реестре регистрации выдаваемых сертификатов соответствия. Реестр содержит всю информацию, которую необходимо опубликовать или предоставить по запросу. Информация публикуется в СМИ, на сайте или предоставляется другими средствами и охватывает все применяемые схемы. Орган по сертификации по запросу предоставляет информацию о статусе выданных сертификатов соответствия.

Выданные сертификаты регистрируется в ОС реестре (книге) регистрации сертификатов соответствия.

Форма реестра (книги) регистрации сертификатов соответствия приведена в приложении ДП СМК ОС 14: В.  

Также со стороны агентства «Технического регулирования» ведется Государственный реестр сертификатов соответствия. После завершения сертификационных работ перед выдачей сертификата соответствия ОС по электронной программе получает порядковый номер, который выдается со стороны агентства «Технического регулирования». данный номер фиксируется на бланке СС и в реестра (книги) регистрации сертификатов соответствия.

9.9 Инспекционный контроль

9.9.1 Инспекционный контроль сертифицированной продукции  проводится не менее 1 раза в год. Порядок проведения инспекционного контроля приведен в «Правилах проведения инспекционного контроля сертифицированной продукции услуг», зарегистрированных Минюстом от 06.04.05г. № 1464 и п. 6.8 к ПСП ОС 01.

9.9.2 В тех случаях, когда в рамках инспекционного контроля проводится оценивание, анализ или принятие решения по сертификации, должны быть выполнены требования, указанные в п.п. 9.4, 9.5, 9.6 настоящего документа                   и ПСП ОС 01.

9.9.3 При постоянном применении знака сертификации путем нанесения на сертифицированную продукцию (либо на упаковку или сопровождающую ее информацию) устанавливается инспекционный контроль, включающий периодические мероприятия по контролю маркированной продукции  с целью обеспечения постоянного выполнения требований к маркированной продукции.

9.10 Изменения, влияющие на сертификацию

9.10.1 В случаях, когда в ОС возникает необходимость внесения каких-либо изменений в требования, предъявляемые при сертификации, всем заинтересованным сторонам рассылается уведомления с описанием сущности предполагаемых изменений с запросом их мнения.

После принятия решения об изменении требований и их публикации                      в СМИ, а также на стендах ОС, каждому поставщику, чья деятельность связана с ОС, выставляются требования о внесении соответствующих необходимых изменений или уточнений в собственную документацию в сроки, которые ОС может обосновать. Изменения, вносимые в требования, предъявляемые при сертификации, обосновываются ОС в каждом конкретном случае. ОС должен сообщить обо всех изменениях, которые он намерен внести в требования, предъявляемые при сертификации. 

После принятия решения об изменении требований и их публикации орган по сертификации следит, чтобы каждый поставщик внес в свою документацию все необходимые уточнения в срок, который, по мнению органа по сертификации является обоснованным.

9.10.2 При планируемых внесениях изменений в конструкцию (состав) продукции  или технологию ее производства, которые могут повлиять на характеристики продукции, удостоверяемые при сертификации, изготовитель должен известить об этом ОС, который принимает решение о необходимости проведения корректирующих мероприятий. Орган по сертификации имеет право запрашивать от заявителя информацию о любых изменениях, происходящих в процессе изготовления продукции.

Заявитель должен сохранять все претензии потребителя, касающиеся соответствия продукции требованиям НД и предоставлять их по запросу органа по сертификации. Орган по сертификации имеет право контролировать принятие заявителем соответствующих мер по претензиям и их документальное оформление. 

9.10.3 Действия по внедрению изменений, влияющих на сертификацию, должны включать, при необходимости, следующее:

– оценивание (см. 9.4);

– анализ данных (см. 9.5);

– принятие решений (см. 9.6);

– выдачу пересмотренных сертификатов соответствия (см. 9.7) в отношении расширения или сокращения области сертификации;

– выдачу сертификата соответствия с измененными результатами инспекционного контроля. 

Данные действия должны быть выполнены в соответствии с применимыми требованиями 9.4 – 9.8. Записи (см. 9.12) должны включать причину исключения каких-либо вышеуказанных видов деятельности (например, в случае если требование сертификации, которое не является требованием к продукции, изменяется и нет необходимости проводить оценивание, анализ или принятие решения).

В случаях, когда изменения принимаются на уровне правительства РУз или в агентстве «Узстандарт», текст изменений и разъяснения к ним оформляются на стендах ОС. При необходимости, организуется семинар с участием поставщиков для более подробного разъяснения сущности изменений.

9.11 Приостановление и аннулирование сертификата
9.11.1 По результатам инспекционного контроля руководитель ОС принимает решение о подтверждении, приостановлении или аннулировании сертификата соответствия. 

При положительных результатах инспекционного контроля ОС принимает решение о подтверждении действия сертификата соответствия.

При обнаружении на предприятии значительных несоответствий (отсутствие сведений о контроле качества продукции  за проверяемый период, нарушение графика поверки СИ, отсутствие действующей нормативной документации на изготовление сертифицированной продукции  и т.д.), ОС может приостановить действие сертификата соответствия до устранения обнаруженных несоответствий. В решении о приостановке действия сертификата соответствия указывают предельные сроки для выполнения корректирующих действий.

В случае невыполнения изготовителем корректирующих действий в установленные сроки ОС принимает решение об аннулировании сертификата соответствия ОС  
Сертификат соответствия по результатам инспекционного контроля может быть аннулирован также в следующих случаях:

- несоответствие продукции  требованиям НД по нормам безопасности для здоровья человека и окружающей среды;

- нарушения правил применения сертификата соответствия и знака соответствия;

- замены НД на продукцию или технологического регламента, смена производственного цеха;

- не выполнение обязательств по договору.
9.11.2 Когда соответствующие меры включают проведение оценивания или анализа либо принятие решения по сертификации, должны выполняться требования 9.4, 9.5 или 9.6 соответственно. 

9.11.3 ОС информирует изготовителя и НСО о приостановлении действия или аннулировании сертификата и права использования заявителем знака соответствия. НСО определяет необходимость информирования соответствующие органы государственного управления и средства массовой информации об аннулированных сертификатах. Порядок расширения или сокращения области сертиифкации изложен в Порядке сертификации ПСП.
9.11.4 Если действие сертификата приостановлено, орган по сертификации назначает компетентного сотрудника, ответственного для уведомления заказчика и выполнения:

– мер, необходимых для подтверждения действия сертификата;
– каких-либо иных мер. 

9.11.5 Проведение любого оценивания, анализа или принятие каких-либо решений, если это необходимо для приостановления действия сертификата или требуемого схемой сертификации, должно осуществляться согласно требованиям 9.4 – 9.6, 9.7.3, 9.9 и 9.11.3.

9.11.6 В случае если действие сертификата после приостановления было подтверждено, орган по сертификации вносит все необходимые изменения в сертификат соответствия, общедоступную информацию, в соглашение на право применения знака соответствия с целью обеспечения наличия всех соответствующих указаний о том, что данная продукция продолжает быть сертифицированной.
Если решение о сокращении области распространения сертификата является условием подтверждения его действия, то орган по сертификации вносит все необходимые изменения в официальные документы по сертификации, общедоступную информацию, соглашение на право использование знака соответствия с целью уведомления заказчика о сокращении области распространения сертификата и четкого и ясного указания соответствующих сведений в документах по сертификации и в общедоступной информации.

9.12 Записи

9.12.1 В ОС предусмотрено надлежащее обслуживание и хранение всей поступающей документации и другой собственности заявителя, переданной для выполнения работ по сертификации.

В ОС сохраняются документы по проведению работ по сертификации как доказательство соответствия работ и их результатов установленным требованиям.

9.12.2 Требования данных процессов отражены в ДП СМК ОС 08 «Порядок учета и хранения документов по сертификации». 
9.12.3 Орган по сертификации обеспечивает конфиденциальность записей согласно ДП СМК ОС 02.
9.12.4 Акты идентификации и отбора образцов (проб), акт обследования и оценки производства, копии протоколов испытаний подлежат хранению                       в течение срока действия сертификата соответствия, но не менее одного года. 
9.13 Жалобы и апелляции

Для решения спорных вопросов между ОС и заявителями, которые могут возникнуть при проведении сертификации продукции, в ОС разработана и действует процедура ДП СМК ОС 11.

10 Требования к системе менеджмента

10.1 Общие положения 

В органе по сертификации разработано, документально оформлена и внедрена СМК. Основой политики в области качества в ОС является обеспечение гарантии заявителям объективности проверки, достоверности оценки результатов, соблюдение конфиденциальности, своевременности выполнения работ по сертификации за приемлемую цену. Политика в области качества доведена до сведения каждого сотрудника. В ОС определены процессы и соответствующие процедуры, необходимые для СМК, а также определены последовательность                  и взаимодействие этих процессов. В ОС имеются ресурсы для осуществления этих процессов, а также применяются меры для контроля результатов и улучшения этих процессов. Документация СМК в ОС включает:
- заявление о политике в области качества, документально оформленное: - утвержденный директором предприятия и подписанное представителем руководства по качества (РСМК ОС 01);

- руководство системы менеджмента качества органа по сертификации продукции РСМК ОС 01;

- документированные процедуры, составляющие СМК;

- должностные инструкции;

- внешняя нормативная документация, включающая стандарты  на сертифицируемую продукцию, нормативные документы Национальной системы сертификации и Национальной системы аккредитации;

- записи по процедурам СМК и процессу сертификации.

Обеспечение качества работ в ОС осуществляется за счет:

- независимости ОС от заявителей и потребителей сертифицируемых услуг;

- методической помощи предприятиям и организациям по вопросам подготовки к сертификации производимых ими продукции  и услуг;

 - наличия и актуализации фонда нормативных документов на сертифицируемые продукции и методы испытаний;

- разработки и совершенствования правил сертификации однородной  продукции;

- применения современных методов проверки и контроля нефтяной и химической продукции;

- обеспечение функционирования СМК в ОС;

- наличия квалифицированного персонала и его обучения;

- наличия надежных соглашений (контрактов) ОС с аккредитованными испытательными лабораториями (центрами) в рассматриваемой области;

- наличия технического и метрологического обеспечения.

Руководитель ОС совместно с представителем руководства по качеству принимают на себя ответственность за реализацию политики в области качества и, в целом, за качество результатов работ по сертификации.

Представитель руководства по качеству обеспечивает постановку конкретных целей в области качества в подразделениях на всех уровнях организационной структуры ОС и документирование их в соответствующих процедурах и документах. 

Каждый руководитель и ответственный исполнитель ОС обязан:

- информировать всех сотрудников подчинённых ему подразделений                       о важности выполнения требований заявителей, национальной системы сертификации, нормативных документов, законодательства Республики Узбекистан;

- вместе с сотрудниками определять конкретные цели в области качества, принимать меры к их достижению и обеспечивать необходимыми ресурсами;

- проводить регулярный анализ данных и результатов деятельности.

10.2 Общая документация системы менеджмента 

10.2.1 Представитель руководства по качеству принимает на себя обязательство по разработке, внедрению и постоянному повышению результативности СМК. 

10.2.2 Политика в области качества анализируется руководством с целью постоянного поддержания её соответствия поставленным целям и требованиям. Политика в области качества, принятая руководством, направлена на обеспечение выполнения целей, включает обязательства по постоянному улучшению СМК, и удовлетворению предъявляемых требований заявителя. Политика в области качества и процедурные документы СМК доведены до сведения сотрудников ОС, а также включены в программу обучения вновь принятых работников.
10.2.3 Приказом директора назначен представитель руководства по качеству, который, независимо от других обязанностей, имеет полномочия и несет ответственность за:

a) обеспечение того, что процессы и процедуры, требуемые системой менеджмента, разработаны, внедрены и поддерживаются в рабочем состоянии;

b) предоставление высшему руководству отчетов о функционировании системы менеджмента и необходимости ее улучшения.

10.2.4 В ОС разработано и поддерживается в рабочем состоянии данное руководство по качеству. Действующие в ОС документированные процедуры представлены в соответствующих разделах РСМК ОС 01 с указанием ссылок на них. 

10.2.5 Весь персонал, участвующий в деятельности по сертификации, имеет доступ к отдельным документам системы менеджмента и к соответствующей информации, относящимся к их обязанностям. 

10.3 Управление документами 

В органе по сертификации разработана процедура ДП СМК ОС 07, регламентирующая средства управления, необходимые для поддержания в актуальном состоянии внутренней и внешней документации ОС.

10.4 Управление записями 
В органе по сертификации разработана процедура ДП СМК ОС 08, регламентирующая средства управления, необходимые для: идентификации, хранения, защиты, нахождения, установления сроков хранения и изъятия записей, относящихся к выполнению требований настоящего стандарта.

10.5 Анализ со стороны руководства 

10.5.1 Данный раздел РСМК ОС требует подтверждения уверенности в том, что система менеджмента качества ОС обеспечивает постоянное соответствие               O'z DSt ISO/IEC 17065:2015. Представитель руководства по качеству регулярно анализирует результаты применения системы качества, чтобы определить, какие меры предпринимать для ее улучшения.

10.5.2 Анализ включает рассмотрение:

- пригодности политики и процедур системы менеджмента качества;

- отчетов ответственных лиц;

- результатов последних внутренних проверок;

- записей по корректирующим и предупреждающим действиям;

- оценок сторонних организаций;

- изменения объема и вида работ;

- обратной связи с заказчиком;

- предложения/претензии/рекламации/отзывы;

- наличия ресурсов;

- подготовки персонала;

- других факторов.

10.5.3 Результаты анализа со стороны руководства, в которых указываются выявленные несоответствия, предложения по улучшению работы, последующие действия, сроки их проведения, ответственные исполнители, обсуждаются, документируются, доводятся до сведения всех сотрудников и остаются на контроле до устранения выявленных несоответствий.

10.5.4 Результаты анализа со стороны руководства учитываются при составлении плана работ в ОС.
Процесс анализа со стороны руководства регламентирован в документированной процедуре ДП СМК ОС 10.
10.6 Внутренние аудиты 

10.6.1 Цель внутренних проверок СМК – проверка соответствия работы ОС установленным требованиям O'z DSt ISO/IEC 17065:2015 и РСМК ОС.

10.6.2 Проведение внутренних проверок является планируемой (в исключительных случаях вне плана) деятельностью ОС. Внутренние проверки планируются таким образом, чтобы все элементы системы качества ОС были проверены в течение одного года.

10.6.3 Ответственность за планирование и проведение проверок возложена на представителя руководства по качеству. 

10.6.4 Проверки проводятся подготовленным и квалифицированным персоналом. При назначении аудитора пользуются правилом, что он должен быть независимым от проверяемой деятельности.

10.6.5 При проверке функционирования системы качества и ее отдельных элементов проверяются:

- соответствие документации требованиям СМК;

- фактическое выполнение требований, изложенных в документах СМК;

- наличие документального подтверждения выполнения установленных требований.
10.6.6 Порядок проведения внутренней проверки приведён в документированной процедуре ДП СМК ОС 09.

10.7 Корректирующие действия 

В ОС работы с несоответствиями, для устранения причин возникновения несоответствий с целью предотвращения их повторного появления, а также для потенциальных несоответствий разработана документированная процедура                  ДП СМК ОС 12.
10.8 Предупреждающие действия 

В ОС предпринимаются действия с целью устранения причин потенциальных несоответствий для предупреждения их возникновения.

В ДП СМК ОС 12 определены необходимые улучшения и потенциальные источники несоответствия технического характера или связанные с системой качества, а также определяет круг ответственных лиц за анализ проблем и возможности улучшения с разработкой соответствующих действий, которые включают:

- обучение, повышение квалификации персонала, его аттестация;

- использование системы морального и материального стимулирования за качество выполняемых работ.


11 ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ

Перечень документов приведенных в данном документе с указанием вида документа размещен в Таблице 1. 

Таблица 1

	№ п/п
	Наименование документа
	вид* 

документа

	1
	2
	3

	01
	Декларация о независимости и беспристрастности
	(ЭН/БН)

	02
	Схема организационно-управленческой структуры
	

	03
	Схема взаимодействия ОС
	

	04
	Политики в области качества
	

	05
	Анкета о качестве предоставления услуг по проведению лабораторных испытаний 
	

	*ЭН – документ хранится на электронном носителе; 

БН – документ хранится на бумажном носителе 


Приложение А
(информационное)








РСМК ОС 01:А
СХЕМА 

организационно-управленческой  структуры
«Утверждаю»

Директор ООО «PETRO TEST AVTO»
__________ Исамухамедова М. К.
от «___» _______ 202_ г.
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Обозначения:
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Разработал Руководитель:                         Рузиматов Б. Т. / _.__.202_ г.
Согласовано Инженер по качеству:       Халиков А. А. / __.__.202_ г.
	
	


	
	административная (непосредственная) подчиненность

	
	функциональная связь


Приложение В 

(информационное)

РСМК ОС-01:В 

СХЕМА 

взаимодействия ОС
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ОРГАН ПО СЕРТИФИКАЦИИ 

ПРОДУКЦИИ
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продукции
	
	
	
	
	
	Сторонние
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	Аудиторы/

Привлекаемый персонал
	
	
	
	АГЕНТСТВО 

«УЗСТАНДАРТ»
	
	
	ГУП  «Центр по аккредитации»

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Институт 

стандартов
	
	
	Изготовители

/Потребители/

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение С
(обязательное)

РСМК ОС-01:С 

УТВЕРЖДАЮ

Директор ООО «PETRO TEST AVTО»

_____________ Ф.И.О.
«_____» ______________2023 г.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

Наш девиз 

· Профессиональный подход к сертификации – первый шаг к качеству 
Наше видение

· Быть избранным органом по сертификации нефтяной и химической продукции с высоким уровнем организации работ по сертификации - активной, профессиональной командой гарантирующей качество проводимых работ
Наша миссия 

· Предоставление точно и в срок сертификационные работы,  предлагая наиболее оптимальные схемы сертификации

Наша главная цель

· Содействие потребителям в компетентном выборе продукции (услуги);
· Защита потребителя от недобросовестности изготовителя (продавца);
· Контроль безопасности продукции для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества;
· Подтверждение показателей качества продукции, заявленных изготовителем;
· Подтверждение соответствия продукции.
Наша стратегия – основные принципы  
В своей деятельности руководствуемся следующими принципами:

· беспристрастность,
· компетентность,
· ответственность,

· открытость,

· конфиденциальность,

· реагирование на жалобы
         

Законодательные акты и нормативные документы

· Соблюдение законодательство Республики Узбекистан, действующих нормативных документов в сфере технического регулирования, в соответствии с областью аккредитации, внутренних требований ООО «PETRO TEST AVTО».

· Соблюдение критериев аккредитации.

Менеджмент

· Поддержание в рабочем состоянии, развитие и непрерывное улучшение системы менеджмента качества в соответствии с требованиями  O'z DSt ISO/IEC 17065:2015.

· Ориентация на управление процессами, постоянное совершенствование.

Персонал

· Совершенствование профессионализма персонала ОС для обеспечения доверия к её компетентности, беспристрастности суждений или честности ее деятельности.

· Персональная ответственность сотрудников ОС за объективность                    и качество, сертификационных работ.

· Командная работа всего коллектива и участие каждого сотрудника                     в совершенствовании процессов и решении проблем.

Процесс

· Основное внимание – предупреждение возможных несоответствий.

· Постоянное снижение рисков за счет улучшение внешних и внутренних факторов среды, в которой находится ОС. 

Наши действия

· Разработка и внедрение системы менеджмента качества. 

· Подтверждение соответствия системы менеджмента качества требованиям O'z DSt ISO/IEC 17065:2015.

· Разработка и внедрение информационной системы регистрации сертификатов соответствия.

Обязательства руководства

· Руководство ООО «PETRO TEST AVTО» принимает на себя обязательство идентифицировать потенциальные конфликты интересов и обеспечивает наличие необходимых ресурсов для реализации установленной Политики

 Обязательства сотрудников

· Персонал ОС принимает на себя обязательство по реализации требований системы менеджмента качества и соблюдение критериев аккредитации, за ознакомление с документацией по качеству и выполнение установленной Политики и процедур

Представитель 

руководства по качеству


_____________
Ф.И.О.
Приложение D

(рекомендуемое)

РСМК ОС 01:D

АНКЕТА 

о качестве предоставления услуг по проведению 

сертификации продукции
Уважаемые Заявители!
Аккредитованный орган по сертификации продукции (далее по тексту - ОС)                   при ООО «PETRO TEST AVTО» благодарит Вас за оказанное доверие при выборе нашего ОС и надеется на дальнейшее сотрудничество.
Мы уделяем большое внимание повышению качества услуг и желаем соответствовать Вашим требованиям.

НАМ ВАЖНО ЗНАТЬ ВАШЕ МНЕНИЕ!
В целях наиболее качественного обслуживания нашим ОС предлагаем Вам ответить на следующие вопросы.

	Область деятельности заказчика:
	

	

	пример: производство продуктов и т.д.

	Заявитель:
	

	наименование заявителя

	Реквизиты Заявителя:
	

	

	

	адрес, телефон/факс, эл. почта

	Контактное лицо:
	

	

	инициалы, фамилия


1.  Как долго Вы являетесь заказчиком услуг нашего ОС:

	[image: image2.png]



	менее 6 месяцев

	[image: image3.png]



	от 6 месяцев до 1 года

	[image: image4.png]



	от 1 года до 2-х лет

	[image: image5.png]



	от 2-х до 3-х лет

	[image: image6.png]



	более 3-х лет


2.  Соответствует ли качество предоставляемых услуг Вашим требованиям?

	[image: image7.png]



	да, всегда

	[image: image8.png]



	чаще всего да

	[image: image9.png]



	всегда по-разному

	[image: image10.png]



	чаще всего нет

	[image: image11.png]



	нет

	другой ответ:

	


3.  Считаете ли Вы наш ОС соблюдающей беспристрастность при сертификации продукции?

	[image: image12.png]



	да

	[image: image13.png]



	нет

	другой ответ:

	


4.  С какими проблемами в работе с нами Вы сталкиваетесь?

	[image: image14.png]



	проблем нет

	[image: image15.png]



	несоблюдение сроков оказания услуг

	[image: image16.png]



	вопрос стоимости

	[image: image17.png]



	несоответствие качества услуг

	[image: image18.png]



	недостаточная ответственность персонала

	[image: image19.png]



	некорректное общение персонала

	другой ответ:

	


5.  Качество предоставляемых нами услуг по сравнению с другими аккредитованными ОС:

	[image: image20.png]



	лучше

	[image: image21.png]



	хуже

	[image: image22.png]



	не отличается

	другой ответ:

	


6.  Как Вы считаете, оперативно ли наши сотрудники реагируют на Ваши заявки и вызовы?

	[image: image23.png]



	да, всегда

	[image: image24.png]



	чаще всего да

	[image: image25.png]



	всегда по-разному

	[image: image26.png]



	чаще всего нет

	[image: image27.png]



	нет

	другой ответ:

	


7.  Всегда ли наши специалисты предоставляют Вам нужную информацию?

	[image: image28.png]



	да, всегда

	[image: image29.png]



	чаще всего да

	[image: image30.png]



	всегда по-разному

	[image: image31.png]



	чаще всего нет

	[image: image32.png]



	нет

	другой ответ:

	


8.  Какие критерии являются наиболее важными для Вас при выборе ОС, оказывающей услуги по проведению сертификационных работ? Расставьте цифры от 1 до 7                                в соответствии с Вашими приоритетами, 

где 1 – самый значимый, 2- менее значимый и т.д.:

	[image: image33.png]



	надежность ОС

	[image: image34.png]



	территориальная близость

	[image: image35.png]



	давние отношения

	[image: image36.png]



	качество услуг

	[image: image37.png]



	стоимость услуг

	[image: image38.png]



	опыт работы

	[image: image39.png]



	конфиденциальность

	другой ответ:

	


9.  Что позволило бы Вам чаще обращаться в наш ОС:

	[image: image40.png]



	соблюдение сроков оказания услуг

	[image: image41.png]



	оперативное реагирование на вызов

	[image: image42.png]



	введение дополнительных скидок

	[image: image43.png]



	улучшение качества услуг

	[image: image44.png]



	снижение стоимости услуг

	другой ответ:

	


10.  Из каких источников Вы получаете информацию о нашем ОС:

	[image: image45.png]



	Интернет

	[image: image46.png]



	печатные СМИ (газеты, журналы)

	[image: image47.png]



	теле - радио каналы

	[image: image48.png]



	буклеты, листовки

	[image: image49.png]



	от партнеров

	другой ответ:

	


11.  Удовлетворяет ли Вашим требованиям материально-техническая база нашего ОС?

	[image: image50.png]



	Да, полностью

	Собственная лаборатория не все обязательные показатели охватывает (каких именно):

	

	

	


12.  Удовлетворяет ли Вашим требованиям предоставление документации нашим ОС?

	[image: image51.png]



	Да, полностью

	Некоторой информации не хватает (какой именно):

	

	

	


13.  Ваши замечания (предложения, пожелания) в адрес нашего ОС 

	

	

	

	


СПАСИБО!
ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

РСМК ОС 01 Руководство системы менеджмента качества 

Структурное подразделение: Орган по сертификации продукции
	Должность
	Инициалы, фамилия
	Дата
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ЛИСТ  РЕГИСТРАЦИИ  ИЗМЕНЕНИЙ

РСМК ОС 01 Руководство системы менеджмента качества 

	№
	Номера листов (стр.)
	Всего листов (стр.)
	Подп.
	Дата

	
	Изменен.
	Замен.
	Новых
	Изъят.
	
	
	

	
	2
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	3
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	4
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	8
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	9
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	10
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	11
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	15
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.

	
	16
	-//-
	-//-
	-//-
	1
	
	20.04.24г.
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